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Niniejsza ulotka jest czesScia serii napisanej przez
pielegniarki, lekarzy i ekspertéw z doswiadczeniem
w opiece nad osobami starszymi. Seria ta ma

na celu utatwienie Ci przejscia do domu opieki.
Poszukaj innych ulotek z pytaniami dotyczgcymi
konkretnych potrzeb w zakresie opieki. Mozna je
pobra¢ pod adresem: www.10questions.org.au

Ulotki mogg okazac sie przydatne, gdy:

e Poszukujesz domu opieki wysokiej jakosci

* Analizujesz jakos¢ Twojego obecnego
domu opieki

* Wybierasz pomiedzy dwoma domami opieki nad
osobami starszymi, ktére wydajg sie podobne.

Wazne jest, aby w zestawie umiejetnosci
personelu byto wystarczajgco duzo pielegniarek
licencjonowanych, aby zaspokoi¢ potrzeby
wszystkich. Jedna licencjonowana pielegniarka

na zmianie moze nie wystarczy¢ do bezpiecznego
nadzorowania i $wiadczenia opieki.

Wielu pracownikédw nosi podobne mundurki.
To, ze kto$ wyglada jak pielegniarka, nie oznacza,
ze nig jest. Oto réznice:

Pielegniarka Licencjonowana (RN) ukonczyta
co najmniej trzyletni licencjat pielegniarski.
Moze podejmowac zabiegi pielegniarskie,
zarzadzac lekami przeciwbélowymi i zapobiegac
niepotrzebnym hospitalizacjom.

Pielegniarka dyplomowana (EN) pracuje
pod kierunkiem RN. Obie sg zarejestrowane
przez organ regulacyjny. Rejestracja zapewnia
utrzymanie standardéw zawodowych i chroni
spoteczenstwo.

Asystenci pielegniarstwa (AIN) / pracownicy
opieki / pracownicy ustug opieki (CSE) pracuja
pod nadzorem i kierownictwem pielegniarek i
zapewniajg wiekszos¢ opieki w domach opieki nad
osobami starszymi i w spotecznosci. Ich poziom
wyszkolenia i role sg rézne.

MASZ PRAWO
ZAPYTAC

Najlepszym sposobem na znalezienie
odpowiedniego dla siebie domu opieki jest
odwiedzenie kilku z nich.

Aby znalez¢ lokalne domy opieki lub uzyskac wiecej
informacji na temat ustug opieki nad osobami
starszymi, skontaktuj sie z nami
My Aged Care
1800 200 422

myagedcare.gov.au
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Jesli masz watpliwosci
dotyczace placéwki opieki
nad osobami starszymi,
skontaktuj sie z:

{0 1800 951 822 www.agedcarequality.gov.au
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Sposob, w jaki mozna uzyskac dostep do ustug
medycznych swiadczonych przez lekarzy
ogolnych (GP) w domach opieki, moze sie réznic¢
w zaleznosci od lokalizacji. Ponizsze pytania
moga byé pomocne w wyjasnieniu ustalen
dotyczgcych dostepu do lekarza rodzinnego przy
wyborze ustug opieki nad osobami starszymi.

Czy moge zachowa¢ mojego preferowanego

interniste / GP*?

Jesli przeprowadzasz sie poza obszar
obstugiwany przez Twojego statego interniste, byc
moze nie mozna bedzie zachowac tego samego
lekarza. Zapytaj swojego interniste / GP, czy bytby
chetny nadal widywac Cie w nowej lokalizacji, jesli
wptynie to na Twojg decyzje o przeprowadzce. Jesli
zmienisz lekarza rodzinnego, popros obecnego
lekarza o przekazanie dokumentacji medycznej
nowemu lekarzowi, aby ten znat Twojg historie
zdrowia. Ciggtosc opieki jest korzystna, zwtaszcza
jesli zyjesz z demencja lub nie jeste$ w stanie
wyjasni¢ swoich objawow.

Jakie sg wdrozone procesy i personel, aby

zapewnic dobry przekaz kliniczny miedzy

lekarzem rodzinnym a pielegniarkami?
Lekarze wizytujacy i lekarze pierwszego kontaktu
polegaja na dobrze udokumentowanych
informacjach na temat potrzeb zdrowotnych
danej osoby, aby zapewnic¢ wysokiej jakosci opieke
medyczng wraz z pielegniarkami i pracownikami
pokrewnych stuzb zdrowia, ktérzy pracujg w domach
opieki. Dyplomowane pielegniarki (RNs) odgrywaija
kluczowa role w dokumentowaniu informacji o stanie
zdrowia danej osoby i zapewnianiu opieki zalecanej
przez lekarzy pierwszego kontaktu.

Czy czionek personelu bedzie dostepny,

aby towarzyszy¢ mi przy wizycie u internisty

/ GP / szpitalu?
Masz prawo do prywatnej wizyty u swojego
internisty / GP, niezaleznie od tego, czy odbywa sie
to w placéwce, czy w przychodni. Jednak moze by¢
przydatne przyjscie z cztonkiem personelu, ktéry
pomoze i przekaze informacje dotyczace Twojego
zdrowia. Sprawdz, czy personel jest dostepny, aby w
razie potrzeby zabra¢ Cie na wizyty.

Czy na miejscu jest lekarz?

Niektore placéwki zatrudniajg wtasnych lekarzy.

Zapobiega to niepotrzebnym opo6znieniom
w leczeniu lub hospitalizacji. Jednak mogg nie by¢
zatrudniani ,poza godzinami pracy”, wiec sprawdz,
jakie ustalenia obowigzujg w tych godzinach. Jesli
chcesz, zachowac preferowanego interniste, nie
powinno Ci to w tym przeszkodzi¢, o ile moze on
obstugiwac okreg, w ktorym mieszkasz.

Czy bede musiat zaptacié za wizyte w

przychodni lekarskiej?

Jezeli dom opieki nie jest w stanie zorganizowac
internisty na miejscu, moze pobrac optate za
transport i cztonka personelu, ktéry bedzie
towarzyszyt pacjentowi podczas wizyt poza placowka.
Musisz jednak zosta¢ poinformowany o tych optatach
i wyrazi¢ zgode na ich uiszczenie przed dokonaniem
ustalen. To samo moze dotyczy¢ wizyt u lekarzy poza
domem opieki oraz wizyt u specjalistow.

Czy lekarz pierwszego kontaktu jest zawsze

wzywany, gdy méj stan sie pogarsza i

potrzebuje pomocy?
Internisci wspoétpracujgcy z RN czesto mogg zapewnic
niezbedng opieke na miejscu i unikng¢ hospitalizacji.
Moze to obejmowac opieke swiadczong online za
posrednictwem tgcza wideo lub telefonicznego.
Wystarczajgca liczba RN na miejscu przez caty czas
oznacza, ze dom opieki ma przeszkolonych klinicznie
specjalistéw, ktorzy oceniajg wszelkie pogorszenie
twojego stanu i podejmujg odpowiednie dziatania.
Asystenci w pielegniarek (AIN) / pracownicy opieki
nie majg takiego samego poziomu przeszkolenia,
aby to robi¢ i mogg wezwac karetke pogotowia, jesli
stwierdzg, ze stan zdrowia osoby sie pogarsza.

Kto bedzie przepisywac i sprawdzaé

moje leki?

W placéwce moze by¢ zatrudniony lekarz,
ktéry moze przepisac leki. Jednak wiekszosc liczy na
to, ze lekarz rodzinny danej osoby to zrobi. Wiele
starszych oséb przyjmuje wiele lekéw, z ktérych
niektére nie dziatajg dobrze w potgczeniu z innymi
lekami lub mogg powodowac dziatania niepozgdane.
Gdzie to mozliwe, miejscowi farmaceuci moga

* Lekarz rodzinny jest najpewniej pierwszym punktem kontaktu w sprawach zdrowia osobistego i koordynuje opieke nad pacjentem oraz kieruje

pacjentéw do innych specjalistow.

przeprowadzac przeglady lekéw. Lekarze rodzinni
rowniez moga to zrobic.

Czy internisci / GP odwiedzajg osobiscie czy
za posrednictwem telemedycyny?
Telemedycyna moze czasami byc¢ szybszym i
wygodniejszym sposobem na spotkanie z lekarzem
rodzinnym, szczegdlnie na obszarach wiejskich
i odlegtych. Telehealth umozliwia lekarzowi
rodzinnemu konsultacje z Tobg online, przez telefon
lub tacze wideo. Dowiedz sie od internisty / GP,
czy jest to ptatne. Korzystajgc z Telehealth, lekarze
pierwszego kontaktu w duzym stopniu polegajg
na RNs w zakresie przeprowadzania zalecanego
leczenia, dlatego wazne jest, aby sprawdzac, czy w
domu opieki jest caty czas wystarczajgca liczba RNs.

Co sie stanie, jesli bede potrzebowac

lekarza w nocy?

Jesli placéwka zatrudnia lekarza, zapytaj, czy
jest on dostepny przez caty czas. Lekarze rodzinni
czesto majg rotacyjne umowy ,na wezwanie” z
innymi lokalnymi lekarzami pierwszego kontaktu.
Karetka pogotowia nie powinna zastepowac
wizyty u lekarza rodzinnego, chyba ze jest to nagty
wypadek medyczny.

Czy moja rodzina i ja zostaniemy
zaproszeni do oméwienia mojego
przypadku z lekarzem rodzinnym i
innym personelem w celu ustalenia planu opieki?
Dyskusje na temat przypadku (czasami nazywane
konferencjami na temat przypadku) to zazwyczaj
spotkania miedzy Tobg, Twoim lekarzem rodzinnym
i innymi pracownikami stuzby zdrowia (takimi jak
pielegniarki i fizjoterapeuci) w celu omowienia
Twoich potrzeb zdrowotnych i opieki. Rozmowy te
pomagajg upewnic sie, ze wszyscy majg jasnosc
co do planu opieki i leczenia, ktore sg dla Ciebie
najlepsze. Wazne jest, zachowanie kontroli nad
swojg opieka zdrowotng, poprzez uczestnictwo
w dyskusjach dotyczgcych Twojego przypadku.
Mozesz rowniez zdecydowac sie na udziat
cztonka rodziny.



